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Administratorem danych osobowych jest SOFTWARESTUDIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbrowie,
62-069, ul. Innowatoréw 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000317073 (NIP: 7792343623, REGON: 300925438), (dalej
jako: ,,SOFTWARESTUDIO” lub , Administrator”). Z Administratorem mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
SOFTWARESTUDIO oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Z administratorem mogg sie Panstwo  kontaktowa¢ poprzez adres e-mail:
kontakt@softwarestudio.com.pl lub pisemnie na adres siedziby.

Nadzoér nad przestrzeganiem ochrony danych osobowych sprawuje wyznaczony inspektor
ochrony danych: Piotr Sowa. Z inspektorem mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Administratora oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Zinspektorem mogg sie Panstwo
kontaktowaé poprzez adres e-mail: psowa@softwarestudio.com.pl.



2.1 Cel przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych:

Cel przetwarzania

Nawigzanie relacji handlowych

Realizacja umowy miedzy
Administratorem a Klientem

Prowadzenie dokumentacji
ksiegowo — podatkowej

Prowadzenie
konwencjonalnych dziatan
marketingowych ustug
wiasnych

Prowadzenie
konwencjonalnych dziatan
marketingowych ustug
partnerow

Prowadzenie dziatan
marketingowych ustug
wtasnych z wykorzystaniem
srodkow komunikacji
elektronicznej

Rozpatrywanie reklamacji,
skarg, wnioskéw

Sciaganie naleznosci

Ewentualne ustalenie,
dochodzenie roszczen lub
obrona przed roszczeniami

2.2 Odbiorcy danych

Podstawa prawna przetwarzania z rozporzadzenia nr
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

Przetwarzanie niezbedne jest do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesdw administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO) — polegajacych na dazeniu do sprzedazy

ustug.

Przetwarzanie niezbedne jest do wykonania umowy lub
podjecia dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)

RODO).

Przetwarzanie niezbedne jest do wypetnienia obowigzku
prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) w zw. z art. 74 Ustawy o

rachunkowosci.

Przetwarzanie niezbedne jest do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesow administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO) — dbanie o interesy i dobry wizerunek
SOFTWARESTUDIO, promowanie wtasnej dziatalnosci.

Przetwarzanie niezbedne jest do celdw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO) — Promowanie i sprzedaz ustug partnerdéw.

Przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (w zw. z
ustawgq z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo

telekomunikacyjne).

Przetwarzanie niezbedne jest do celdw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO) — dbanie o interesy i dobry wizerunek

SOFTWARESTUDIO.

Przetwarzanie niezbedne jest do celdow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO) — dbanie o interesy SOFTWARESTUDIO,
utrzymanie ptynnosci finansowe;j.

Przetwarzanie niezbedne jest do celdow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO) — Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
zgtoszonymi roszczeniami w ramach dziatan podjetych
przed wszczeciem postepowan, w postepowaniach
sgdowych, egzekucyjnych, lub przed innymi organami

panstwowymi.

Okres
przechowywania

do czasu zgtoszenia
skutecznego
sprzeciwu / zagdania
usuniecia

do momentu
rozwigzania umowy

5 lat, liczac od
poczatku roku
nastepujacego po
roku obrotowym

do czasu zgtoszenia
skutecznego
sprzeciwu / zadania
usunigcia

do czasu zgtoszenia
skutecznego
sprzeciwu / zagdania
usuniecia

do czasu wycofania
zgody lub zgtoszenia
sprzeciwu

do momentu
przedawnienia
ewentualnych
roszczen

do momentu petnego
rozliczenia

do momentu
przedawnienia
ewentualnych
roszczen

Administrator moze przekazywac¢ Pani/Pana dane wytgcznie zaufanym odbiorcom takim jak
organy panstwowe lub inne podmioty uprawione na podstawie przepisdw prawa, celem



wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw, dostawcom ustug IT, hostingu poczty,
systemoéw informatycznych, podmiotom $wiadczgcym ustugi ubezpieczeniowe, ustugi
pocztowe lub kurierskie, transportowe, spedytorskie, finansowe, doradztwa prawnego
i gospodarczego (ktérzy Swiadczg ustugi dla Administratora).

2.3 Czas przechowywania danych

Administrator jest obowigzany do przechowywania dokumentéw zawierajgcych dane
osobowe Ustugobiorcy przez caty okres trwania umowy oraz w obowigzkowym okresie
przechowywania dokumentacji zwigzanej z wyzej okreslonymi celami, ustalonym zgodnie
z odrebnymi przepisami. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy
odbywa sie na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia. W zakresie, w jakim dane
Ustugobiorcy bedg przetwarzane dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora — ustalenia, dochodzenia lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami
w postepowaniach sgdowych, egzekucyjnych, lub przed innymi organami pariistwowymi dane
Ustugobiorcy moga by¢ przez Administratora przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen. W zakresie, w jakim dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane dla
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora — prowadzenia dziatan
marketingowych promujgcych prowadzong dziatalno$é, dane Ustugobiorcy mogg by¢ przez
Administratora przechowywane do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

2.4 Obowigzek podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne dla zawarcia umowy,

wykonania umowy, rozliczenia prowadzonej dziatalnosci. Niepodanie danych osobowych
bedzie wigzac sie z niemozliwoscig zawarcia umowy lub wykonania umowy.

3.1 Cel przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych:

Podstawa prawna przetwarzania z rozporzadzenia nr
Cel przetwarzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO)

Okres
przechowywania

Nawigzanie stosunku  Przetwarzanie niezbedne jest do wykonania umowy lub
do momentu

prawnego oraz podjecia dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 rozwiazania UMow
realizacja umowy lit. b) RODO). 3 ¥
Prowadzenie Przetwarzanie niezbedne jest do wypetnienia 5(')22’ :Eiafoiﬂ
dokumentacji ksiegowo obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) w zw. z ﬁasta Uiaceso o roku
— podatkowej art. 74 Ustawy o rachunkowosci. cPujacego p

obrotowym



Przetwarzanie niezbedne jest do celdw wynikajacych z

Ochrona prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 3 lata od dnia
ubezpieczeniowa i ust. 1 lit. f) RODO) — dbanie o interesy Administratora w . .

. . L : .. wystgpienia zdarzenia
zgtaszanie szkdd przypadku zaistnienia szkody, prawo do ubezpieczenia i

likwidacji szkody.

Przetwarzanie niezbedne jest do celdw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO) — ustalenie, dochodzenie lub obrona
przed zgtoszonymi roszczeniami w ramach dziatan
podjetych przed wszczeciem postepowan, w
postepowaniach sadowych, egzekucyjnych, lub przed
innymi organami panstwowymi.

do momentu
przedawnienia
ewentualnych
roszczen

Ewentualne ustalenie,
dochodzenie roszczen
lub obrona przed
roszczeniami

3.2 Odbiorcy danych

Administrator moze przekazywac Pani/Pana dane wytgcznie zaufanym odbiorcom takim jak
organy panstwowe lub inne podmioty uprawione na podstawie przepisow prawa, celem
wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw, dostawcom ustug IT, hostingu poczty,
systeméw informatycznych, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie,
transportowe, spedytorskie, finansowe, doradztwa prawnego igospodarczego (ktérzy
Swiadczg ustugi dla Administratora).

3.3 Czas przechowywania danych

Administrator jest obowigzany do przechowywania dokumentéw zawierajgcych dane
osobowe przez caty okres trwania umowy oraz w obowigzkowym okresie przechowywania
dokumentacji zwigzanej z wyzej okreslonymi celami, ustalonym zgodnie z odrebnymi
przepisami. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane beda przetwarzane dla realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, Pani/Pana dane mogg by¢ przez Administratora
przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

3.4 Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne dla zawarcia umowy,
wykonania umowy, rozliczenia prowadzonej dziatalnosci. Niepodanie danych osobowych
bedzie wigzaé sie z niemozliwoscig zawarcia umowy lub wykonania umowy.

4.1 Cel przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych:

Podstawa prawna przetwarzania z rozporzadzenia
Cel przetwarzania nr Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO)

Nawigzanie relacji Przetwarzanie niezbedne jest do celdéw wynikajgcych do czasu zgtoszenia
handlowych z podmiotem, z prawnie uzasadnionych intereséw administratora skutecznego

Okres
przechowywania



ktorego reprezentuje dana (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — polegajacych na dazeniu sprzeciwu / zagdania

osoba do sprzedazy ustug. usuniecia
Nawiazanie stosunku Przetwarzanie niezbedne jest do celow wynikajgcych do momentu
prawnego oraz realizacja z prawnie uzasadnionych intereséw administratora ..
. . . przedawnienia

umowy z podmiotem, (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — polegajgcych na

. . . . . S ewentualnych
ktorego reprezentuje dana zawieraniu uméw z kontrahentami, ktérych dana roszczer
osoba (Reprezentant) osoba reprezentuje.

5 lat, liczac od
poczatku roku
nastepujgcego po
roku obrotowym

Prowadzenie dokumentac;ji
ksiegowo — podatkowej,
jezeli umowa dotyczy
dziatalnosci gospodarczej

Przetwarzanie niezbedne jest do wypetnienia
obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) w
zw. z art. 74 Ustawy o rachunkowosci.

Przetwarzanie niezbedne jest do celéw wynikajgcych do momentu
Sktadanie reklamaciji, skarg, z prawnie uzasadnionych intereséw administratora przedawnienia
whnioskéw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — dbanie o interesy ewentualnych

Administratora. roszczen

Przetwarzanie niezbedne jest do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — dbanie o interesy
Administratora w przypadku zaistnienia szkody,
prawo do ubezpieczenia i likwidacji szkody.

3 lata od dnia
wystgpienia zdarzenia

Ochrona ubezpieczeniowa i
zgtaszanie szkéd

Przetwarzanie niezbedne jest do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw administratora

. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — Ustalenie, dochodzenie do momentu
Ewentualne ustalenie,

. , lub obrona przed zgtoszonymi roszczeniami w przedawnienia
dochodzenie roszczen lub L ; .
.. ramach dziatan podjetych przed wszczeciem ewentualnych
obrona przed roszczeniami , . ,
postepowan, w postepowaniach sgdowych, roszczen
egzekucyjnych, lub przed innymi organami
panstwowymi.

4.2 Odbiorcy danych

Administrator moze przekazywac¢ Pani/Pana dane wytgcznie zaufanym odbiorcom takim jak
organy panstwowe lub inne podmioty uprawione na podstawie przepisow prawa, celem
wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw, dostawcom ustug IT, hostingu poczty,
systemow informatycznych, podmiotom $wiadczgcym ustugi ubezpieczeniowe, ustugi
pocztowe lub kurierskie, transportowe, spedytorskie, finansowe, doradztwa prawnego
i gospodarczego (ktérzy swiadczg ustugi dla Administratora).

4.3 Czas przechowywania danych

Administrator jest obowigzany do przechowywania dokumentéw zawierajgcych dane
osobowe na ktorych widniejg dane reprezentanta kontrahenta przez caty okres trwania
umowy oraz w obowigzkowym okresie przechowywania dokumentacji zwigzanej z wyzej
okre$lonymi celami, ustalonym zgodnie z odrebnymi przepisami. W zakresie, w jakim dane
reprezentanta kontrahenta bedg przetwarzane dla realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora — ustalenia, dochodzenia lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami w postepowaniach sadowych, egzekucyjnych, lub przed innymi organami
panstwowymi dane Klienta mogg by¢ przez Administratora przechowywane do momentu
przedawnienia ewentualnych roszczen.



4.4 Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy Administratorem
a kontrahentem, ktérego osoba reprezentuje, realizacji umowy miedzy Administratorem
a kontrahentem, rozliczenia prowadzonej przez Administratora dziatalnosci. Niepodanie
danych osobowych bedzie wigza¢ sie z niemozliwo$cig nawigzania, uksztattowania tresci,
zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy Administratorem a kontrahentem,
realizacji umowy miedzy Administratorem a kontrahentem, rozliczenia prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci.

5.1 Cel przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Podstawa prawna przetwarzania z rozporzadzenia nr Okres

(Sl IR Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) przechowywania

Przetwarzanie niezbedne jest do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO — polegajacych na prowadzeniu
korespondenc;ji w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza
oraz rozwigzaniu ewentualnej sprawy, ktérej
korespondencja dotyczy.

6 lat od nadania lub
odebrania
korespondencji

Prowadzenie
korespondencji
elektronicznej

Przetwarzanie niezbedne jest do celdw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO) — Ustalenie, dochodzenie lub obrona
przed zgtoszonymi roszczeniami w ramach dziatan
podjetych przed wszczeciem postepowan, w
postepowaniach sadowych, egzekucyjnych, lub przed
innymi organami pafnstwowymi.

do momentu
przedawnienia
ewentualnych
roszczen

Ewentualne ustalenie,
dochodzenie roszczen
lub obrona przed
roszczeniami

5.2 Odbiorcy danych

Administrator moze przekazywac¢ Pani/Pana dane wytgcznie zaufanym odbiorcom takim jak
organy panstwowe lub inne podmioty uprawione na podstawie przepiséw prawa, celem
wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw, dostawcom ustug IT, hostingu poczty,
systemow informatycznych, podmiotom sSwiadczagcym ustugi pocztowe Ilub kurierskie,
transportowe, spedytorskie, doradztwa prawnego i gospodarczego (ktorzy Swiadczg ustugi dla
Administratora).



5.3 Czas przechowywania danych

Po zakonczeniu komunikacji bedziemy przechowywaé dane wcelu obrony przed
ewentualnymiroszczeniami oraz w celu dochodzenia ewentualnych roszczert do momentu ich
przedawnienia (ok 6 lat).

5.4 Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do prowadzenie
korespondencji. Niepodanie danych osobowych bedzie wigza¢ sie z niemozliwoscig
prowadzenia korespondencji lub uzyskania informacji zwrotnej wybranym przez uzytkownika
kanatem informacyjnym.

5.5 Zakres i zabezpieczenie danych

W przypadku skorzystania z ustugi formularza kontaktowego Uzytkownik podaje nastepujace
dane:

e adres e-mail,

e mie i nazwisko;

e Telefon (opcjonalnie),

e Tematitre$¢ wiadomosci.

Transmisja danych zabezpieczona jest kryptograficznie przy uzyciu certyfikatu wystawionego
przez niezaleznego dostawce.

6.1 Informacje o Cookies

Mechanizm plikéw Cookies wykorzystywany na stronie softwarestudio.com.pl (dalej: Serwis)
nie jest wykorzystywany do pozyskiwania informacji o uzytkownikach odwiedzajgcych strone,
Sledzenia ich czy badania preferencji. Serwis zapisuje na urzadzeniu uzytkownika informacje o
fakcie zapoznania sie z wyrdzniona informacjg (o zastosowaniu mechanizmu Cookies).

Pliki Cookies zapisywane s na urzadzeniu koicowym osoby odwiedzajgcej Serwis, jezeli
ustawienia przegladarki internetowej na to pozwalajg. Akceptacja lub brak zgody na
wykorzystywanie plikow Cookies odbywa sie za pomocg ustawien przegladarki, z ktorej
uzytkownik korzysta podczas odwiedzin Serwisu. Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z
ktorej pochodzi, swdj ,czas wygasniecia” oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe
identyfikujgca ten plik.

Serwis wykorzystuje dwa rodzaje plikéw Cookies:

1. Cookies sesyjne: po zakoriczeniu sesji danej przegladarki lub wytaczeniu komputera
zapisane informacje sg usuwane z pamieci urzgdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych
nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji
poufnych z komputerow Uzytkownikéw. Pliki te sg niezbedne w celu:



a. Prawidtowego wyswietlania mapy z lokalizacjg firmy (obstugiwane przez serwis
google.com)

b. Prawidtowego dziatania mechanizmu antyspamowego ,reCHAPTA”
(obstugiwane przez serwis google.com).

2. 2) Cookies trwate: sg przechowywane w pamieci urzadzenia koricowego Uzytkownika
i pozostajag tam do momentu ich skasowania lub wygasniecia. Mechanizm cookies
trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informac;ji poufnych z komputera Uzytkownikéw. Pliki te sg niezbedne w celu

a. Przechowania informacji o kliknieciu w link znajdujacy sie pasku wyrdznionej
informac;ji dotyczacy mechanizmu plikdw Cookies.

6.2 Logi

Zgodnie z przyjetg praktyka prowadzenia Serwisu internetowego administrator przetwarza
logi systemowe zawierajgce takie dane jak:

e publiczny adres IP komputera z ktérego nadeszto zapytanie (moze to by¢
bezposrednio komputer uzytkownika) nazwe stacji klienta, rodzaj i data zdarzenia,
pierwszy wiersz zadania HTTP,

e kod odpowiedzi HTTP,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —w
przypadku gdy przejscie do strony Urzedu nastgpito przez odnosnik,

e informacje o przegladarce uzytkownika,

e informacje o btedach, jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP.

Zebrane logi przechowywane sg przez czas do 7 dni jako materiat pomocniczy stuzacy do
zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego dziatania Serwisu. Na podstawie plikéw logow
mogq by¢ generowane statystyki stanowigce pomoc w administrowaniu Serwisem. Zbiorcze
podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych osoby
odwiedzajgce serwis.

6.3 Podstawa prawna

Dane, ktére mogg zosta¢ uznane za osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na dazeniu do
utrzymania jakosci i bezpieczeistwa Serwisu.

6.4 Odbiorcy danych

Jezeli w niniejszej polityce nie wskazano inaczej Panstwa dane nie bedg przesytane do innych
odbiorcow.

W zwigzku z tym, iz Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe, majg Panstwo prawo
do: uzyskania dostepu do tresci danych osobowych, zgdania ich sprostowania (w przypadku,



jesli sg nieprawidtowe), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych
osobowych (na ktérych przetwarzanie wyrazili Panstwo zgode, lub ktére przetwarzane sg na
podstawie umowy). W zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody majg Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania. W razie uznania, iz przetwarzanie przez Administratora
danych osobowych narusza przepisy RODO przystuguje Paistwu prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Kazde zadanie w zakresie wykonania Praw zostanie przez Administratora ocenione
i zweryfikowane a odpowiedz na nie udzielona niezwtocznie.

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

W przypadku zmiany obowigzujacej polityki prywatnosci, wprowadzone zostang
odpowiednie modyfikacje do powyzszego zapisu.

Aktualna wersja Polityki (01.2020) zostata przyjeta w dniu 23 czerwca 2020 r. i obowigzuje
od tego dnia.



