Od Chaosu do Kontroli:
Profesjonalne Zarzadzanie
Reklamacjami RMA

System do obstugi reklamacji od SoftwareStudio

SoftwareStudiQ



Zarzadzanie reklamacjami to wyzwanie.
Czy znasz te problemy?
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Brak centralnej ewidencji zgtoszen i ryzyko utraty danych.

Niejasny status reklamacji prowadzacy do frustracji klientow.

Brak narzedzi do analizy przyczyn i trendow w reklamacjach.

Duze obcigzenie administracyjne i strata cennego czasu pracownikow.

Niespdjna komunikacja z klientami i partnerami biznesowymi.
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Przedstawiamy Studio RMA.NET:
Jedno narzedzie, petna kontrola.

System do obstugi reklamacji od SoftwareStudio to zaawansowane rozwiazanie, ktore
zapewnia petng kontrole, efektywnosc¢ i bezpieczenstwo w procesie zarzadzania reklamacjami.
Automatyzuje procesy, centralizuje dane i usprawnia komunikacje, pozwalajac skupic sie
na tym, co najwazniejsze - satysfakcji klienta i rozwoju firmy.

Centralizacja f{’@@ Automatyzacja
Danych P2/ Procesow
[ ~7~] Zaawansowane Bezpieczenstwo
“D/Dl\ Raportowanie | Uprawnienia
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Twoje centrum dowodzenia:
Wszystkie kluczowe dane w
jednym miejscu.

Po zalogowaniu, pulpit gtéwny (dashboard)
prezentuje najwazniejsze informacje w czasie
rzeczywistym. Btyskawicznie ocenisz sytuacje
i zidentyfikujesz obszary wymagajace uwagi.

=+ Najczesciej reklamowane produkty:
Zidentyfikuj problemy z jakoscia u zrodta.

>¢ Reklamacje wg zadania i statusu:
Monitoruj, jak przebiega proces
rozwigzywania probleméw.

2= Wykres dodanych reklamaciji: Sled? trendy
i obcigzenie pracg w czasie.
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Szybka i intuicyjna
rejestracja kazdego
zgtoszenia.

Zapomnij o niekompletnych zgtoszeniach.
Nasz system prowadzi uzytkownika przez
proces dodawania reklamaciji, zapewniajgc
zebranie wszystkich niezbednych informaciji
juz na pierwszym etapie.

® Ustrukturyzowane pola na dane klienta
| produktu.

® Mozliwos¢ zdefiniowania sposobu
powiadomienia (SMS, E-mail).

¢ SzczegOtowy opis wady oraz mozliwose
dotgczenia numeru seryjnego.

® 8 £ sohwareStudio Deme x| =+
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Unikalny Numer RMA:
Klucz do sledzenia i
analizy.

D SOFTWARESTUDIO 2™ & w0 NOWE ~ [t

REKLAMACJE: CENTRALA = [ Edyejs [T Stotus D WyB = LY Wndrek « (0} Histonia - PRZYJETE NOWE

Hrdekumentu  Dato provjecia msmi:ﬂm Dini Kaxd | nazwa artykulu Kentrohent Talefon - . . :
T PR \ System automatycznie generuje unikalny
A - - numer RMA dla kazdego zgtoszenia. Jest
= 2022-11-0051 2022-1-19 2022-12-03 4484102 Ergonomic Concerle Chicken BLEK EOST41503 tﬂ fundament przej rzystﬂsflci i
2022-1-0058 2022-11-20 PO22-12-04 § | 3350053 hweanme Wooden Bell and Sons OTTESARAT . .
B i skutecznego monitorowania.
- 11-0058 2052-11-20 20E2-12-04 B 3050083 Awesome Wooden Bell ALEK CPETHEL4D
b 2022-0-0057 2022-11-20 POZ2-12-04 5 3636621 Digonomie Wooden Shirt ALEK TREADZIS? : o )
:::J::::E 2022-11-0085 2022-11-20 2022-12-04 A 4484182 Brgonamic Concret: Chicken ardd Somns 4TEIBNEY v Dla Khenta: MDZIIWD éé SadezlElnEgD
2022-11-0065 2022-11-20 2072-12-04 5 AGMEA BIGIFEISE Spra Wd za nia Sta tUSU rEklamaCJi
e 2622-1-0054 2022-11-23 POZZ1Z:0d4 4| 4484157 Ergonesmic Concrele Chicken and Sens T47STTATS D nlin e .
Srukin] 2022 10-0066 20Z2--21 20Z2:12-05 § 3636822 Erganamibs Wooden Shrt ALEK IIEITIED o Dla Fir my: JE d n DZHECZ[‘IH |d E' l"l'[}ffl ka CJE]
! 2022-11-0065 2022-11-7 2022-12-05 § | 32823 Crojnik AhA 123567540 . .
. 2022-11-0064 2022-1-7 2022-12-05 B 25E3623 Fortastic Concrete Chale AGROEINT S4BE45TET ka zd eg D przyp a d I{U W SySt E‘IT“E‘
5 202211 -0052 202-1-H 2022-12-05 GE2DEIS Generic Conarobe SoUsOgns and Sons 4221
phota 2022-1-0062 2072-1-21 2022-12-05 4464152 Ergonomic Concrels Chicken  AGMA BAOZZ30 & Elastyczn DS{:‘;_ MDZlIWDQL:: Zghj SZe n|a
2022-11-0001 20221121 20221205 2868063 Awesome Wooden Boll AGMA GRE553362 k“ku rﬁi nych pdeU ktl'.jw pﬂ'd jEdI’I}*’m
2022-1-0000 2022-1-2 P0Z2-12-05 312833 Caojrik ALEK 024776 . "
| numerem RMA, co utatwia zarzadzanie
202100068 202022 POE2A2-06 A28 Canjnik and Sons 042468226 . . ) ) )
2022.10-0066 POZE= 1122 2072-12-08 GER0BIS Generic Conerete Sousoges and Sons 740081553 E'UZD nym I re klama CJ dimi Dd pa rt nerﬂw
= biznesowych.
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Petna widocznosc¢ kazdego etapu reklamacji w czasie rzeczywistym.

Przejrzysta lista zgtoszen pozwala na biezagco monitorowac statusy, terminy rozpatrzenia i wszystkie kluczowe
dane. Kolorystyczne oznaczenia priorytetow i termindw pozwalaja natychmiast zidentyfikowac sprawy pilne.
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Humer RMA Hr dokumentu Dota przyjegia — hrlrrrnl:I:niu Dnd Kod | nazwa artykulu Kontrahent Reklomujggy Telefon
SZukaf
o] w] = o] = (o) e’ ']
Reklomocje :
4835 - 4855-BA 05 20X2-11-0081 2022=-11-19 HE2-12-0F 4434182 Ergonomic Conenpte Chicken AlLEX Agatan Ludoorsroveski BOST4TEGS
1 Dodaj
614 - AE53-0RTT 2022-11-00849 H0EF-11-20 2022-12-04 B 3388063 Awesome Wooden Ball ond Sonms Alekzandra Cylbuiskl OTBER4 54T
m W504=-4424-4790 2022-11-0065 HE3-11-20 H0E2-12-04 B 3000063 Awesommé Wooden Ball ALEX Razdlia Garaki 2599602
W realizoc]l Ci9-408B-8868  2022-11-0067 F0Z2-11-20 0E2-12-0d B 336R003 Ergonomic Wooden Shirt Al EX katylda Winiorski ZRAOOHAZ
ROz peotorode
J078-4B8F-AFES 2022-11-0085 HE2-11-20 20x2-12-04 B 4484182 Ergonomic Conerete Chicken and Soms Armanda irmaeck ATEI3633
Zamnnlete
Wizystkie A&OCH-4208-9E08 202 11~ CHlubad HE2-11-20 ME2-12-04d 4 ddBif2 Ergunl:lmi:' Coanerete Chicken and Sons Lujea Jogod ki TATSTIETS
CTEF -A4TC-ARCA, 2022-11-DkE5 20Z2-11-21 H0x2-12-08 8 2536623 Ergonormnic Wooden Shirt ALEX Wilhierm Skowarmnck FIBZTI4ED
Szukai
TCSE-dP50-8ET 2 20F2=11-DhE3 2022-11=21 HE2-12-05 & 32823 Crolnik AGRA agent Lenski 24807548

* Sortowanie i filtrowanie po dowolnym parametrze.
» Szybki podglad najwazniejszych informacji bez wchodzenia w szczegodty zgtoszenia.
» Petna historia zmian dla kazdego zgtoszenia.
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Znajdz kazda informacje
w kilka sekund.

Rozbudowany modut wyszukiwania pozwala
na btyskawiczne odnalezienie konkretnej
reklamacji lub grupy zgtoszen na podstawie
niemal dowolnego kryterium. Koniec z
przeszukiwaniem arkuszy kalkulacyjnych

| segregatordow.

@® Filtruj po artykule, dacie, numerze RMA,

kliencie, numerze seryjnym i wielu innych.

® Zapisuj czesto uzywane filtry dla jeszcze
szybszej pracy.
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REELAMACIE: CENTRALA

RAPORTY
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TARCLE PREESTAWMNE
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Matris wg Jedania '-:ki:urrw-:g-:h

EOLDEEENIE REKLAMACYINE

Reblomacie wyg agdail Bheniow | artykukdw
Foctowlenle wy statuady

Toghiiririb v praciraribie

STATYSTTRI

M cgloaeinis neklemacyine
Reldomacie wy dostawobw

Reklemacie wy dostamchw | lowaru
Reldamacs wyg statualy

Fgloscenis reldamacy ine kantsahant lokees
dglocconie reklamaryine ckres'kontrahent

Fghosoenie reklamacyjne wy firmy

REXLAMACEE

Seatyabyhl wig slabustw
Statysbykd wyg usckodedi arbybuldes

Lestawienie wy statusde

Podejmuj decyzje w
oparciu o twarde dane,
dane, nie przeczucia.

Przeksztat¢ dane operacyjne w strategiczne
informacje. Modut raportow i zestawien
pozwala na gteboka analize procesow
reklamacyjnych, identyfikacje trendéw i ocene
efektywnosci.

® Gotowe Zestawienia: Statystyki wg
statusow, artykutow, dostawcow czy
kontrahentow.

® Analiza Przyczyn: Zrozum, dlaczego
produkty sa reklamowane i podejmij
dziatania korygujace.

® Ocena Efektywnosci: Mierz czasy reakcji
| rozwigzania problemoéw.
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Zarzadzaj praca serwisu dzieki wizualnemu kalendarzowi.
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Reklarmacjo: 202:2-11-0068

Zintegrowany kalendarz to potezne narzedzie do planowania i monitorowania zadan zwigzanych z obstuga
reklamacji. Zapewnia peten wglad w obcigzenie zespotu | pozwala efektywnie zarzadzac zasobami.

¢ Przegladaj zadania w widoku dnia, tygodnia lub agendy.
* Wizualne oznaczenie statusow (Nowa, W realizacji, Zakonczona).
® Szybki dostep do szczegotdw reklamacji bezposrednio z kalendarza.
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Bezpieczenstwo danych: Fundament Twojego spokoju.

Polityka bezpieczenstwa to priorytet. Nasz system
oferuje elastyczne i sprawdzone mechanizmy kontroli
dostepu, chronigc Twoje dane przed nieautoryzowanym
uzyciem.

Uwierzytelnianie: Dwa tryby do wyboru: N SOFTWARESTUDIO

& * Integracja z Windows: Automatyczne logowanie
w sieci lokalnej dla wygody i bezpieczenstwa.
gg * Logowanie przez formularz: Bezpieczny dostep
przez Internet dla uzytkownikow zewnetrznych
| partneréw.

Autoryzacja:

Precyzyjne zarzadzanie uprawnieniami poprzez
przypisywanie uzytkownikow do rol. Kazdy widzi
i robi tylko to, na co mu pozwalasz.

Szyfrowanie:
Rekomendujemy stosowanie protokotu SSL dla
zapewnienia poufnosci danych przesytanych przez internet.
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Stworzony dla Twojego ekosystemu:
Dostep dla pracownikow i partherow.

* Pracownicy: O T * Partnerzy Biznesowi:
Przypisuj \| % — Twoérz dedykowane
szczegotowe o i <Al konta dla sklepow,
uprawnienia / \ przedstawicieli
(dodawanie, handlowych czy firm

— posredniczacych,

Partnerzy =

: : dajac im mozliwosc
Biznesowi F% samodzielnego

edycja,
raportowanie) ﬂ% Pracownicy
w zaleznosci od roli
rejestrowania
O / | $ledzenia

W organizacji. \
Egﬁ [@ reklamaciji.

System RMA.NET usprawnia wspotprace na kazdym szczeblu. Zarzadzaj dostepem nie tylko dla swoich
pracownikow, ale takze dla kluczowych partneréw biznesowych, wtaczajac ich w cyfrowy obieg informacji.

System
RMA.NET
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Wymierne korzysci z wdrozenia systemu RMA.

) DD

Optymalizacja Czasu
i Zasobow

Automatyzacja powtarzalnych
zadan i cyfrowy obieg
dokumentow znaczgco redukujg
naktad pracy administracyjnej.

Usprawnienie Procesow
Wewnetrznych

Lepsza komunikacja miedzy
dzialami (serwis, magazyn,
sprzedaz) i jedna, spdjna baza
wiedzy o reklamacjach.

Wzrost Satysfakcji
Klientow

Przejrzysty proces, biezace
powiadomienia i szybszy czas
rozwigzywania problemow
buduja lojalnosc.

Petna Kontrola i
Analityka

Dostep do rzetelnych danych
pozwala na identyfikacje
problemdw jakosciowych

| podejmowanie $wiadomych
decyzji biznesowych.
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Nowoczesna technologia dostepna
z kazdego miejsca.

Studio RMA.NET to aplikacja webowa zbudowana w oparciu
0 sprawdzone i nowoczesne technologie.

Dostep przez przegladarke: Model SaaS (Oprogramowanie
Brak koniecznosci instalacji na ustuga): My dbamy o infrastrukture,
komputerach uzytkownikow. aktualizacje i bezpieczenstwo, Ty
Dostep z dowolnego miejsca z korzystasz z zawsze aktualnego

potgczeniem internetowym. narzedzia.

Gotowos¢ na mobilnosc¢:
Wspieramy tworzenie dedykowanych
aplikacji na system Android, aby
kluczowe funkcje byty dostepne
rowniez w terenie.
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Osiagnij doskonatosc w zarzadzaniu
reklamacjami RMA z SoftwareStudio.

Nasze rozwigzania zapewniajg petna kontrole, efektywnosc | bezpieczenstwo,
ktorych potrzebujesz, aby przeksztatci¢ proces reklamacyjny w atut Twojej firmy.
Skontaktuj sie z nami, aby dowiedziec sie, jak mozemy pomac.

SoftwareStudio Sp. z o.0.
ul. Innowatorow 8

62-069 Dabrowa k. Poznania
Telefon: +48 533 322 626

€ SoftwareStudio
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